Le soft skills sono competenze trasversali
che possono essere preziose per il
successo personale e lavorativo. sono
definite come la capacita di interagire
amichevolmente con gli altri. Le principali
competenze trasversali sono: efficacia
della comunicazione, presentazione,
networking, lavoro di squadra, risoluzione
dei conflitti e dei problemi, negoziare.
Affinare le capacita risolvere problemi e
fornire un eccellente servizio puo portare
arelazioni piu solide con colleghi, fornitori
e altri contatti professionali. In definitiva,
le competenze trasversali possono aiutare
ad attrarre fiducia, una caratteristica
assoluta nel mondo degli affari.
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OBIETTIVI

Introduzione alle soft skills, con focus particolare su
come individuare e acquisire certe competenze relazi-
onali possa fare la differenza nello svolgimento della
propria attivita professionale e rendere piu attrattivo il
singolo professionista sul mercato del lavoro

CONTENUTI

| 3 livelli della comunicazione, verbale, paraverbale e non
verbale. Lutilizzo consapevole e responsabile dei livelli
renda la comunicazione relazionale molto efficace. La
gestione del tempo, il ruolo delle priorita e come si pos-
sono combinare i criteri di importanza e urgenza per
costruire una relazione efficace.Come si struttura un ob-
biettivo ben formato e come ¢ possibile settare il proprio
mindset orientalo al cambiamento e di conseguenza al
costante ampliamento della propria zona di comfort

DESTINATARI
Tutti

Competenze relazionali: il potere delle Soft Skills

Le competenze trasversali elementi del background socio-
culturale personale, fondamentali per rapportarsi efficace-
mente con le persone
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Donatini Lisa (16:30-18:30)

| 3livelli della cominicazione, verbale - praverbale - non verbale. Si andranno
poi a trattare alcune tip sulla gestione del tempo, per poi introdurre il concet-
to di uscita dalla comfort zone
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PROGRAMMA DEL SEMINARIO

CODICE SEMINARIO: SA215.1
ORE DI FORMAZIONE: 2

ATTESTAZIONI

Attestato di frequenza

MATERIALE DIDATTICO
Dispense, documenti, casi di studio in formato digitale

scaricabile dal sito web.

CREDITI FORMATIVI

Ingegneri, Architetti, Geometri, Periti Industriali

MODALITA DI EROGAZIONE
Videoconferenza sincrona, software “Zoom”. Il Link per il

collegamento verra comunicato in seguito.

ISCRIZIONI

Visitare il sito: www.assform.it



